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คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพเิศษ  
ศูนย์สงครามพเิศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช อ าเภอเมืองลพบุรี  จังหวัดลพบุรี1 

THE QUALITY OF WORK LIFE AFFECTING WORK EFFICIENCY OF PERSONNEL 
SPECIAL FORCES BATTALION SPECIAL WARFARE CENTER, SOMDET PHRA 

NARAI MAHARAT CAMP, MUEANG LOP BURI DISTRICT, LOPBURI PROVINCE 
เอกลกัษณ์ ขนายกลาง2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ 
ศูนย์สงครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช อ าเภอเมืองลพบุรี  จังหวดัลพบุรี (2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี และ(3)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่ างคุณภาพ
ชีวิตการท างาน กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยใชแ้บบสอบถามคุณภาพชีวิต
การท างาน  8 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ และแบบสอบถามประสิทธิภาพในการท างาน 4 ดา้น  จ านวน 20 ขอ้ กบั
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 196 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ก าลงัพลกองพนัรบพิเศษมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ดงัน้ี ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.747) 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.369) มีความคิดเห็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ดงัน้ีดา้นท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.622) 
รองลงมา คือ ดา้นเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.610) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของกองพนัรบ
พิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษ ได้แก่ สังคมสัมพนัธ์ ลักษณะการบริหารงาน และความภูมิใจในองค์การ มี
ความสามารถในการอธิบายประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ได้
ร้อยละ 76 ดังสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างาน (EW) ดังน้ี EW = 0.484 + 0.237 (SL) +0.143 
(CL) + 0.392 (OP) 

 
 
 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ 
ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช อ าเภอเมืองลพบุรี  จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The study's goals were to (1) To examine the working conditions at the Special Forces Battalion's 
special warfare base, Somdet Phra Narai Maharat Camp Mueang Lop Buri District, Lopburi Province. (2) 
to research the effectiveness of the Special Combat Battalion's work; (3) to research the relationship between 
the quality of working life and the effectiveness of the Special Combat Battalion's work; and (2) to research 
the effectiveness of the Special Forces Battalion's work; special warfare center Somdet Phra Narai Maharat 
Camp Tambon Thale Chup Son Mueang Lop Buri District Lopburi Province 40 questions covering 8 
dimensions of work quality life and 20 questions covering 4 factors of job efficiency made up the 
questionnaire. Uses 196 samples as the sample. According to the study, the special Combat battalion troops 
felt as follows about the quality of working life: Organizational pride (mean 3.747) and Constitutionalism 
(mean 3.369). Facts about performance Quality of work was the most productive factor (mean 3.622), 
followed by time (mean 3.610). Special Warfare Center, with its emphasis on interpersonal relationships 
and sense of organizational pride capable of describing how the Special Forces battalion performed. The 
Efficiency Forecasting Equation (EW) revealed that the Special warfare center scored 76%: EW = 0.484% 
+ 0.237% + 0.143% + 0.392% (OP) 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การท่ีจะประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดได้นั้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
องคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ นบัว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงในบรรดาทรัพยากรในองคก์ารนั้น มกัจะ
ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี และเทคโนโลยี ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีถือไดว้่ามีบทบาทส าคญั ท่ี
จะช่วยน าความส าเร็จมาสู่องค์การ ดงันั้น คนหรือท่ีเรียกว่าทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นผูส้ร้างสรรค์ทุกส่ิงทุก
อย่าง จนกระทั่งกลายเป็นผลผลิต หรือการบริหารท่ีน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ และเป็นการแสดงถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารสู่สาธารณชน 
 กองทพับก ไดมี้การจดัท าและอนุมติัใช ้“ร่างยทุธศาสตร์กองทพับก พ.ศ. 2560 - 2579” รองรับ โดย
มีร่างยุทธศาสตร์กองทพับก พ.ศ. 2560 – 2579 จะเป็นแนวความคิดในการด าเนินการของกองทพับกให้ทนั
ต่อสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งในดา้นการเสริมสร้างและพฒันาหน่วย และการปฏิบติัภารกิจ
ตามความรับผิดชอบและท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติมจากหน่วยเหนือ ประกอบดว้ย แผนการด าเนินการใน
ระยะสั้นห้วง 5 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัท าแผนพฒันากองทพับก ปี 2560 - 2565 และแผนระยะปาน
กลาง (ห้วง 5 - 10 ปี) เช่นแผนการปรับปรุงโครงสร้างกองทบับก ปี 2560 – 2569 เป็นตน้ เพื่อรองรับและ
สนับสนุนการด าเนินการของหน่วยเหนือในแต่ละระดบั แผนพฒันากองทพับก ปี 2560 - 2564 มีความมุ่ง
หมายเพื่อการจดัเตรียมก าลงัของกองทพับก ในลกัษณะของการเสริมสร้างความพร้อมให้กบัหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัภารกิจหลกัของ กองทพับก ไดแ้ก่ การป้องกนัประเทศ การพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์
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เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ 
ผลประโยชน์ของชาติ และความสงบเรียบร้อยของประชาชนภายในประเทศ โดยมุ่งเน้นท่ีการก าหนด
เป้าหมายในการบริหาร การจดัการ และการด าเนินงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามภารกิจของกองทพับก  ทั้งใน
เร่ืองการเตรียมก าลงัและการใชก้ าลงัในภารกิจดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามแนวความคิดในการ
พฒันากองทพับกหว้ง 5 ปี  
 เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงองคก์ารต่าง ๆ มีการใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากขึ้น เพื่อเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ยการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพการท างานให้กบั
ทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมไปถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน เพราะ “มนุษย”์ เป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคญัขององคก์าร ช่วยสร้างประโยชน์และความส าเร็จให้กบัองคก์าร เม่ือแรงงาน
ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจใหก้บังาน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของแรงงาน ยอ่มจะส่งผลไปยงัประสิทธิภาพใน
การท างาน และประสิทธิผลขององคก์ารโดยรวม  
 จากสภาพปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูวิ้จยัจึงตอ้งหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการในการท างาน เพื่อให้ก าลงัพลของกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งคราม
พิเศษ เกิดความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้มีก าลงัพลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 
ส่งผลไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ และ
กองทพับกไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 
ค าถามในการวิจัย 

คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ 
ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี  จงัหวดัลพบุรี 
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษ ค่าย
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงั
พลกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบ

พิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง โดยมีสาระส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 1.4 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการท างาน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเล

ชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบ
พิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั 
3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
5. สังคมสัมพนัธ ์
6. ลกัษณะการบริหารงาน 
7. ความอิสระจากงาน 
8. ความภูมิใจในองคก์าร 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 

2. ปริมาณงาน (Quantity) 

3. เวลา (Time) 

4. การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (Cost) 
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 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ นายทหารชั้นสัญญาบตัร  นายทหารชั้นประทวน (ยศตั้ง สิบตรี - พนัตรี ) 
และ พลทหารกองประจ าการ สังกดั กองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ก าลงัพล จ านวน 384 คน แบ่งเป็น นายทหารชั้นสัญญา
บตัร จ านวน 50 คน นายทหารชั้นประทวน จ านวน 264 คน พลทหารกองประจ าการ จ านวน 70 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ก าลงัพลของกองพนัรบพิเศษ ศูนยค์รามพิเศษ คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตร
การค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 196 คน จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได ้ ผูว้ิจยัจะใช้
วิธีเก็บขอ้มูลแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple sampling)   จ านวน 196  คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  
 คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 

compensation) 2) สภาพแวดล้อมท่ีดีและมีความปลอดภัย (Safe and healthy environment) 3) การพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบัติงาน (Development of human capacities) 4) ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
(Growth) 5) สังคมสัมพันธ์ (Social integration) 6) ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 7) ความ
อิสระจากงาน (Total life space) 8) ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride)   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) 2) ปริมาณงาน (Quantity) 
3) เวลา (Time) 4) ค่าใชจ่้าย (Cost) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อายุ ชั้นยศ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง อายกุารท างาน รายไดต้่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check 
list) จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด ทั้งหมด 8 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 40 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด  ทั้งหมด 4 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
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 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.968 
             5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 200 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 200 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 196 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 196 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ อายุ ชั้นยศ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อายกุารท างาน รายไดต้่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
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ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนั
รบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดั
ลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี  
ร้อยละ 41.70 สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.10  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 67.30 มีชั้นยศสิบตรี - จ่าสิบเอก ร้อยละ 77.60 มีต าแหน่งงานฝ่ายอ านวยการ กองร้อย กองพนั ร้อยละ 
50.50 มีรายไดร้ะหว่าง 15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 41.30 และมีอายุรับราชการมากว่า 10 ปี ร้อยละ 
34.70  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลกองพนัรบ
พิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.312) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด คือด้านความภูมิใจในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.747) รองลงมาคือ ด้าน
ลักษณะการบริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.369) ด้านความอิสระจากงาน (ค่าเฉล่ีย 3.367) ด้านสังคมสัมพนัธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.318) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.288) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความ
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ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.275) ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการ (ค่าเฉล่ีย 3.182) และด้านค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.952)   
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์
สงครามพิเศษ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.565) เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ด้านคุณภาพของงาน มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.622) รองลงมา คือ ด้านเวลา มีความ
คิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.610) ดา้นปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.514) ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าใชจ่้าย มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.512) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรม และ
เพียงพอ (Adequate and fair compensation) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนั
รบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั 
(Safe and healthy environment) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ 
ศูนยส์งครามพิเศษท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตการท างานการพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน 
(Development of human capacities) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลกองพนัรบ
พิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
(Growth) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสังคมสัมพนัธ์ (Social integration) มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

9. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นการบริหารงาน (Constitutionalism) มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

10. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นความอิสระจากงาน (Total life space) 
มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์สงครามพิเศษท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

11. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 คุณภาพชีวิตการท างานด้านความความภูมิใจในองค์การ 
(Organizational pride) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนย์
สงครามพิเศษท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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12. ผลการศึกษา ตวัแปรอิสระใดมีความสามารถในการท านาย หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ
ประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ไดม้ากน้อยเพียงใด โดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) วิธีการก าหนดตวัแปร(all  enter) เขา้สู่สมการ
เพื่อศึกษา ตวัแปรอิสระ (คุณภาพชีวิตการท างาน) 3 ตวั สามารถมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากน้อยเพียงใด 
ไดแ้ก่ สังคมสัมพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน และความภูมิใจในองคก์าร ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน
การท างาน และเพื่อศึกษามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของก าลงัพลกองพนัรบพิเศษ 
ศูนยส์งครามพิเศษ ซ่ึงผลการศึกษา สมการในตวัแบบเป็นสมการเส้นตรง (regression line) ปรากฎวา่ตวัแปร
อิสระ ได้แก่ สังคมสัมพันธ์ (SL) , ลักษณะการบริหารงาน (CL) และ ความภูมิใจในองค์การ (OP) มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างาน (EW) อย่างมีนยัส าคญั แสดงว่า ตวัแปรอิสระ
ทั้ง 3 ตวั อยูใ่นสมการเส้นตรง(regression line) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

 EW = 0.484 + 0.237 (SL) +0.143 (CL) + 0.392 (OP)  
ดงันั้นประสิทธิภาพในการท างานของกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ จะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ

ก าลงัพลมีความภาคภูมิใจในองคก์าร ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร รวมทั้งรับรู้ว่าองคก์าร
ไดท้ าประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม มีมากนอ้ยเพียงใด  นอกจากน้ียงัขึ้นกบัปัจจยัตวัแปรอ่ืนๆ อีกท่ีท า
ให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น เช่น ด้านสังคมสัมพนัธ์ ได้แก่ องค์การจะตอ้งมีบรรยากาศในการ
ท างานภายในองคก์ารมีความเป็นมิตร ยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เห็นอก
เห็นใจกนัมีการช่วยเหลือกนัและกนัในการท างาน และลกัษณะการบริหารงาน ไดแ้ก่ ก าลงัพลตอ้งมีความ
ยุติธรรมความเสมอภาคในการบริหารงาน มุ่งให้องค์การค านึงถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบติัท่ียึดกฎหมาย
เป็นหลกั และจ าตอ้งให้ความส าคญัแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกนัทั้งยงัจะตอ้งให้เกียรติแก่บุคคลในเร่ืองสิทธิ
ส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  อยูใ่นระดบัปานกลางโดยเฉพาะ
เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ และมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม มีระดบัต ่าสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 2.80 ควร
ให้ความส าคัญในการดูแลก าลงัพลให้มีรายได้ท่ีเพียงพอกับค่าครองชีพ ปรับอัตราเงินเดือนให้มีความ
เหมาะสมกบัสภาพ เศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อให้ก าลงัพลสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีคุณภาพ  และแกไ้ข 
ปรับปรุง กฎระเบียบ เก่ียวกบัการเบิกค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทน
นอกเวลา ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ให้มี  ความเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงใน
ปัจจุบนั 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความปลอดภยั , ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน, ดา้นความกา้วหนา้และมัง่คงในกาท างาน, ดา้นสังคมสัมพนัธ์, ดา้นลกัษณะการบริหารงานและ
ดา้นความอิสระจากงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กองพนัรบพิเศษ ศูนย์
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สงครามพิเศษ มีมาตรการในดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีแต่ก็ตอ้งมีการ
ปรับปรุงพฒันาขึ้นไปอีกในทุกๆ ดา้น เพราะคุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น นั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานดีขึ้นตามไปดว้ย เช่นกนั 
 3. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ ก าลงั
พลของกองพนัรบพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร อ.เมืองลพบุรี จ.
ลพบุรี เท่านั้น เพื่อให้ผลการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์กบักองทพับก จึงควรศึกษาให้ครอบคลุม ทุก
กองทพัภาค หรือทุกส่วนงานของกองทพับก เพื่อน าผลการศึกษาไปให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
คุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลของกองทพับกเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีขึ้นในภาพรวม
ของกองทพับก รวมทั้งการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถน าผล
การศึกษาไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษาและในการ
ท าวิจยัในอนาคต 
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